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Zubehor

Besonders in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten zahlt sich die Investition in Qualitat
langfristig aus. Kurzfristige Einsparungen fihren oft zu h6heren Folgekosten. Mit dem
Servicepaket »care« bietet der Maschinenbauer Deguma daher einen
mafgeschneiderten und umfassenden Service an.

Ein regelméaRiger Maschinenservice tragt zur Verlangerung der Maschinenlebensdauer
bei (Bild: Deguma).

Fur den Hersteller von Maschinen fir die Gummi und Kunststoff verarbeitende Industrie
Deguma ist klar, dass es in wirtschaftlich unsicheren Zeiten entscheidend ist, nicht auf
kurzfristige Einsparungen beim Service zu setzen. Fur seine Maschinen der »neo«-Linie
bietet das Unternehmen mit abgestuften Servicepaketen ein Gesamtkonzept an, das
zuverléassige Maschinenleistung mit langfristiger Betriebssicherheit vereint. Der
Maschinenbauer hebt hier insbesondere das Servicepaket »care premium« hervor, das
mit vorausschauender Fernwartung, Vor-Ort-Inspektionen und priorisierter
Ersatzteilverfiigbarkeit einen reibungslosen Betrieb sichert und ungeplante Stillstande
verhindert. Zusétzlich erhalten Anwender mit einem Wartungsvertrag Prioritét bei
Service-Einsétzen, sodass Probleme noch schneller behoben werden kdnnen.



Zukunftssichernde MaRnahme

Das Unternehmen sieht die regelméaRigen Wartungen nicht als Kostenfalle, sondern als
eine zukunftssichernde Maflinahme. Sie verhindern ungeplante Stillstdnde, verlangern
die Lebensdauer der Maschinen und sorgen fir eine gleichbleibend hohe
Produktionsqualitat. Die Maschinenreihe wurde speziell fir Anwender entwickelt, die
Wert auf leistungsstarke, energieeffiziente und individuell anpassbare Maschinen legen.
Durch kontinuierliche Weiterentwicklung und neue Technologien bleiben die Maschinen
auf dem aktuellen Stand. Das Standardmodell »neo basic« bietet eine kompakte
Bauweise sowie eine einfache Installation und eignet sich besonders fir grundlegende
Anwendungen. Wer mehr Individualisierung bendtigt, kann mit der Variante »plus«
gezielte Anpassungen vornehmen. Die »premium«-Walzwerke hingegen bieten die
groRtmaogliche Flexibilitdt und sind fur sémtliche Anwendungen und Mischungen
optimiert. Ergénzend sorgen die Wartungsvertrage fiir langfristige Betriebssicherheit und
Effizienz, indem sie regelméafige Wartung und individuelle Serviceleistungen mit den
Walzwerken kombinieren. Auch fur andere Hersteller und Maschinen samtlicher
Prozessschritte bietet das Unternehmen seine Servicevertrage fur die
Kautschukverarbeitung an — mit einer Expertise aus Uber 35 Jahren Erfahrung in der
Uberholung von Maschinen unterschiedlicher Hersteller.
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